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GARANTI SARTLARI:
1) Garanti suresi, trtintn teslim tarihinden itibaren baslar
ve 2 yildir.

2) Uriiniin btin pargalari dahil olmak tizere tamami
garanti kapsamindadir.

3) Urtinun ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda
tiketici, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 11 maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

d) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tlketicinin bu haklardan tcretsiz onarim hakkini
se¢mesi durumunda satic, iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli yada baska herhangi bir ad altinda higbir
licret talep etmeksizin Urlintin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yukimlldur. Tlketici Geretsiz onarim hakkini
Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici,

lretici ve ithalatgr tiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miuteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde
malin;

- Garanti slresi icerisinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami slirenin asiimasi,

- Tamirinin mtmkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu,
saticl, Uretici veya ithalatci tarafinda bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tiketici Urtintin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa trtinun ayipsiz misli ile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatci muteselsilen
sorumludur.

6) Uriiniin tamir siiresi 20 is giiniini gegemez. Bu siire,
garanti suresi icerisinde Urtine iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
sliresi disinda ise, trtintin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Urtintin arizasinin 10 is gund
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcl,
Urtntn tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere
sahip baska bir Urtint tlketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Uriintin garanti suresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gecen sire garanti stresine eklenir.

7) Maln kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar, garanti kapsami
disindadir.

Bu baglamda, yetkisiz teknik servisler tarafindan
yapilacak herhangi bir miidahale veya onarim girisimi,
Grtinin garanti kapsaminin disina ¢cikmasina neden
olacaktir. Tuketicinin, Urtinle ilgili herhangi bir sorun
yasamasi halinde, yalnizca Uretici veya uretici tarafindan
yetkilendirilmis servislerle iletisime gegcmesi gerekmektedir
(Yetkili teknik servis iletisim bilgileri igin: https://www.vivo.
com/tr/support/service-center veya https://www.servis
gov.tr/Genel/Sorgu sitelerini ziyaret edebilirsiniz). Yetkisiz
servislerin gerceklestirdigi midahaleler sonucunda ortaya
ctkacak her turll zarar, kayip veya ek masraf, garanti
kapsami disinda tutulacak ve bu durumlar icin herhangi
bir sorumluluk kabul edilmeyecektir.

8) Tliketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile
ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tuketici isleminin yapildig yerdeki Tuketici
Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.
9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi

durumunda, tliketici Ticaret Bakanhg Tuketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurliigii'ne basvurabilir.




